Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti pre internetovy obchod www.treskoslovensko.sk

1. Uvodné ustanovenie

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Tieto V3Seobecné obchodné podmienky (VOP) upravuju
vzajomné prava a povinnosti redavajuceho a zakaznika,
podmienky objednavania, dodania, zaruky a reklamacie
tovaru zakupeného prostrednictvom internetového obchodu
www.treskoslovensko.sk spolo¢nosti TAURIS, a.s.

Klientom internetového obchodu www.treskoslovensko.sk sa
moze stat Zakaznik, ktory sdhlasi so znenim tychto VOP
a ktory sa zaregistruje do aplikacie www.treskoslovensko.sk.

Tieto VOP su platné od 01.11.2021.

Spoloénost si vyhradzuje prévo na jednostranni zmenu tychto
VOP. Nové znenie VOP sa stava platnym a ucinnym driom jeho
zverejnenia na internetovej stranke www.treskoslovensko.sk.

Ak ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP bude sidom alebo
prislusnym  Statnym organom z akéhokolvek dovodu
vyhldsené za neucinné, neplatné alebo nevymahatelné, alebo
strati U¢innost, platnost a/alebo prestane byt vymahatelné
z iného dévodu, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni tychto VOP, resp. platnost tychto VOP ako celku
zostdva nedotknuta.

2. Definicie pojmov

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Predavajuci:  Spolo¢nost TAURIS, a.s. so sidlom
Potravinarska 753/6, Rimavskd Sobota 979 01, ICO: 36 773
123, DIC: 2022368733, IC DPH: SK2022368733, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Banska
Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka: 896/S ako nastupnicka spoloé¢nost
spolo¢nosti RYBA KoSice spol. s.r.o.

Zakaznik: Fyzickd osoba, ktora je zaregistrovana v aplikdcii
internetového obchodu www.treskoslovensko.sk a ktord
nakupuje Tovar od Spolo¢nosti.

Zmluvné strany: Predavajuci a Zakaznik.

Tovar: Vyrobok alebo iny hmotny predmet, ktory je
Preddvajucim urceny na predaj Zakaznikovi.

Internetovy obchod: E-shop aplikdcia na web stranke
www.treskoslovensko.sk

Osobné udaje: Osobné udaje, ktoré poskytne Zdkaznik
v registracii do internetového obchodu su: meno, priezvisko,
pohlavie, e-mailovd adresa a osobné uUdaje poskytnuté pri
vystaveni objedndvky v rozsahu: adresa dorucenia tovaru a
telefénne Cislo pre kontaktovanie Zakaznika pri dodani tovaru.
Udaje o nakupnych zvyklostiach Zékaznika nepodliehaju
profilovaniu.

GDPR: Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES.

VOP: Tieto VSeobecné obchodné podmienky.

3. Registracia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Registracia do internetového obchodu je mozna na stranke
www.treskoslovensko.sk v sekcii E-SHOP kliknutim na ikonu
Profil (v pravom hornom rohu).

Registraciu do internetového obchodu méZe vykonat
Zakaznik, ktory esSte nie je zaregistrovany a ktory vden
registracie dovrsil 18. rok svojho veku.

Zakaznik je povinny pri registracii do internetového obchodu
uviest osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova
adresa a pohlavie.

Podmienkou registracie je suhlas zdkaznika so spracuvanim
osobnych udajov za uUcelom objednania a dorucenia tovaru
a za Ucelom opravnenych zaujmov Predavajlceho.

Po akcii ,Vytvorit Uéet” je za zadanu e-mail adresu zaslana
sprava o uspesnej registracii.

4. Objednavanie tovaru

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

Objednanie tovaru z ponuky internetového obchodu je mozné
po prihlaseni do aplikdcie E-shop vyplnenim poli: e-mail
adresa a heslo (Specifikovanych pri registracii).
Telefonické objednavanie tovaru nie je mozné.

Postup pri objednavani tovaru:

1. vyber vybraného Tovaru do Kosika;

2. vytvorenie Objednavky v ramci ktorej je nutné uviest
meno a priezvisko prijemcu Tovaru, adresu doruéenia a
telefénne Cislo pre kontaktovanie prijemcu pri dodani
Tovaru;

3. po potvrdeni Objednévky s povinnostou platby je zaslany
e-mail s rekapituldciou udajov uvedenych v objednavke.

Po skompletizovani objednavky je prijemcovi zaslany e-mail
o dostupnosti Tovaru.

5. Cenatovaru

5.1.

5.2.

Cena Tovarov na webovej stranke www.treskoslovensko.sk je
uvedend vmene EUR vrdtane prislusnej dane z pridanej
hodnoty.

Spolo¢ne s kipnou cenou je Zakaznik povinny zaplatit
Predavajucemu naklady spojené s balenim a dodanim tovaru.

6. Sposob platby

6.1.

6.2.

Pri ndkupe tovaru cez internetovu stranku je nutné za tovar
a za jeho dodanie zaplatit vopred.

Uhradu je moZné vykonat bezhotovostne prostrednictvom
platobnej karty, alebo prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva.

7. Sposob dopravy/prevzatia tovaru

7.1.

7.2.

Pri objedndvani Tovaru je mozné zvolit spdsob jeho
doruéenia/prevzatia (Shipping) z nasledovnych moznosti:

- Slovenska posty - (5 €), alebo

- osobny odber v Kosiciach (0 €).

Ak je pri objednavke zvoleny spdsob dopravy “osobny odber,”
je mozné Tovar vyzdvihnlt na prevadzke v RYBA Kosice na ul.
Juzna trieda ¢. 54 v KoSiciach. Tento sp6sob dodania Tovaru je
bez poplatkov.

8. Dodacie podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Preddvajuci doda objednany tovar najneskér v lehote 30
kalendarnych dni odo dria potvrdenia prijatia objednavky.

Zévazok dodat tovar je splneny, ked je odovzdany osobe
uvedenej v Objednavke, alebo odovzdanim  Tovaru
prepravcovi.

Ak Kupujuci neprevezmete objednany Tovar, ktory bol riadne
doruceny na dodaciu adresu uvedenu v objednavke, alebo
nebol prevzaty dohodnutym osobnym odberom, je
Predavajuci opravneny pozadovat od Zakaznika nahradu
Skody vo vyske ucelne vynaloZenych ndkladov suvisiacich s
expedovanim objednavky.

Vlastnicke pravo k Tovaru nadobudne Zakaznik jeho prevzatim
Tovaru v mieste dodania a Uplnym zaplatenim kipnej ceny.

V pripade viditelného poskodenia zasielky Zakaznik nie je
povinny zasielku prevziat.

Balenie objednavok: Podla charakteru/znacky objednaného
tovaru bude Tovar zabaleny do Specidlneho balenia podla
poZiadaviek prepravcu.

Rozdelenie objednavky - expedovanie a poStovné: Ak
objedndvka obsahuje viacero poloZiek a jednu, ¢i viaceré z
nich nie je mozné vinou Predavajluceho vybavit, objedndvka
bude odosland po castiach. Zvysené naroky na postovné a
balné idd v takomto pripade na ucet Preddavajuceho. V
pripade rozdelenia jednej objednavky na viacero zasielok na
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zédklade priania Zakaznika, moéZe byt postovné a balné
uctované za kazdu zasielku samostatne.

8.8. Potvrdenie o expedovani objednavky: Do 24 hodin od
expedovania objedndvky Predavajuci zasle Zakaznikovi e-mail
s potvrdenim o expedovani. V pripade, ak by sa vyskytli
nepredvidatelné okolnosti, Preddvajuci si vyhradzuje pravo na

predizenie dodacej lehoty, o ¢om bude Zakaznika hned

informovat.

8.9. Problémy pri dorucovani expedovanej objednavky: Ak Tovar
alebo oznamenie o jeho zaslani nebolo dorucené podla
dodacich lehét, je potrebné kontaktovat Predévajuceho
nasledovne: telefonicky na tel. islo +421 55 720 57 26, alebo
zaslanim e-mailu na adresu margeting@ryba.sk.

9. Expedovanie objedndavok podla sposobu a miesta
dorucenia

9.1. Ak nie je uvedené inak, Predavajuci tovar expeduje obvykle do
5 pracovnych dni, najneskér vsak do 14 dni odo dna prijatia
uspesne ukoncenej objednavky, alebo po jej autorizacii. Ak
objednany Tovar momentdlne nie je skladom, Predavajuci
bude otom Zakaznika bezodkladne informovat, za Ucelom
dohodnut dalsi postup.

9.2. Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie
objednaného tovaru zavineného prepravnou spoloénostou a
ani za poskodenie zasielky zavineného prepravcom. Rovnako
nenesie zodpovednost za nedorucenie Tovaru ak Zakaznik
nespravne $pecifikoval adresu prijimatela.

10. Zarucna doba

10.1. Na tovar vinternetovom obchode je zo zdkona zaruka 24
mesiacov, ktora zacina plynut driom prevzatia tovaru.

10.2. Ku kazdej zasielke je priloZena aj faktura, ktord zaroven sluzi aj
ako zarucny list.

11.Vymena, vratenie tovaru

11.1. Vymena  tovaru: Tovar zaklpeny prostrednictvom
internetového obchodu je mozné vymenit do 24 mesiacov od
jeho kupy.

11.2. Podmienky vymeny: Tovar, ktory Zakaznik pozaduje vymenit,
musi byt neposkodeny, nenoseny a neprany. K vymene tovaru
nie je potrebné povodné balenie.

11.3. Postup pri vymene: Tovar je mozné vymenit osobne
prevadzke RYBA Kosice na ul. Juzna trieda ¢. 54 v KoSiciach
alebo odoslanim tovaru doporucene ako balik alebo list (nie
na dobierku) na adresu: RYBA Kosice, Juzna trieda ¢. 54, 040
01 Kosice.

11.4. Doklady potrebné pre vymenu tovaru: k vymene tovaru je
nutné priloZit sprievodny list s informdaciami k poZadovanej
vymene a képiu dokladu o zaplateni tovaru.

11.5. Vratenie tovaru: Tovar zakupeny prostrednictvom
internetového obchodu je moziné bez akejkolvek sankcie
vratit do 14 kalendérnych dni odo dna doruéenia Tovaru.
Pravo na odstipenie od zmluvy je mozné uplatnit zaslanim
podpisaného prehlasenia o odstupeni od zmluvy s uvedenim
mena a priezviska zédkaznika, adresy, Cisla objednavky, datumu
objednania a ¢isla bankového uctu na finanéné vyrovnanie.
Prehldsenie je moZné zaslat e-mailom na adresu
marketing@ryba.sk alebo listom na adresu RYBA Kosice, Juzna
trieda ¢. 54, 040 01 Kosice.

11.6. Podmienky vratenia tovaru: Tovar, ktory Zakaznik poZaduje
vratit, musi byt neposkodeny, nenoseny a neprany. K vymene
tovaru nie je potrebné pévodné balenie. V pripade, ak tovar
zdkaznik zaSle postou nesmie byt zaslany ako dobierka,
vtakom pripade takato zasielka nebude Predavajicim
prevzata.

12. Reklamacia tovaru

12.1. Reklamdcie sa riadia v stlade so Zdkonom €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

12.2. Zaruénd doba na vsetok tovar zakupeny na internetovej

stranke www.treskoslovensko.sk je 24 mesiacov.

12.3. Reklamaciu Predavajuci vybavi najneskor vsak do 30 dni od
prijatia reklamovaného tovaru. Adresa, na ktorej je moiné
uplatnit reklamaciu tovaru, podat staznost alebo iny podnet je

RYBA Kosice, Juzna trieda ¢. 54, 040 01 Kosice.

Za doévod reklamacie Predavajuci neuzna opotrebovanie
tovaru nosenim a pranim, ktoré ¢asom prirodzene meni
vzhlad vyrobku.

12.4.

12.5. Podmienky reklamacie:

- oznamenie o reklamacii alebo dorucenie reklamovaného
tovaru musi Zakaznik zaslat do 24 mesiacov od datumu
dodania Tovaru;

- V pripade, ak tovar Zakaznik zasle poStou nesmie byt
zaslany ako dobierka, vtakom pripade takato zasielka
nebude Predavajucim prevzats;

- v pripade, ak tovar nebude mozné opravit ani vymenit,
Predavajuci vrati Zakaznikovi kipnu cenu Tovaru vratane
postovného a balného.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Spracuvanie osobnych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, e-mail a telefénne cislo je nevyhnutné na plnenie
tychto Vieobecnych obchodnych podmienok podlia Clanku 6
odseku 1 pismena b) nariadenia GDPR.

13.2. Spracuvanie osobnych U(dajov v rozsahu: pohlavie je
nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela

podla Clanku 6 odseku 1 pismena f) GDPR.

Spolo¢nost bude zasielat komeréné informacie na e-mail
adresu Zakaznika len ak Zakaznik pri registracii udelil
Predavajucemu dobrovolny  sudhlas o) zasielanim
marketingovych informacii (zasielanie noviniek, sutazi,
informacii o stave osobného Uctu — pocet ,Terskoinov®).

V pripade, ak si Zakaznik neZela, aby mu Predavajuci zasielal
marketingové informdcie moze svoj predchadzajuci suhlas
odvolat zaslanim Ziadosti pisomne na adresu sidla
Predavajuceho alebo elektronicky na email adresu
margeting@ryba.sk.

13.3.

13.4. Udaje o nakupnych zvyklostiach Zakaznika nepodliehaju

profilovaniu.

13.5. Osobné udaje v rozsahu podla bodu 13.1 st budu uchovavané
najneskor dovtedy, kym je to bude potrebné na ucel, na ktory
sa osobné uUdaje spractvaju (na evidenciu o stave osobného

uctu, na plnenie inych zakonov a nariadeni, ...).

13.6. Osobné udaje v rozsahu podla bodu 13.2 st budu uchovavané

5 rokov po zruseni konta v aplikacii internetového obchodu.

13.7. Na zaklade pisomnej Ziadosti Zakaznik ma pravo ziadat o
pristup k svojim osobnym Udajom; pravo o opravu; pravo na
vymazanie alebo obmedzenie spracivania svojich osobnych
Udajov; pravo namietat na spraclvanie osobnych udajov;
pravo na prenosnost osobnych Udajov; prévo podat navrh na
zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tGdajov SR:

13.8. Ziadost na vykon prav dotknutej osoby podla GDPR je moiné
zaslat pisomne na adresu sidla Predavajuceho, alebo

elektronicky na email adresu margeting@ryba.sk.

13.9. Osobné udaje budu v sulade s Nariadenim GDPR poskytnuté
nasledovnym sprostredkovatelfom:
i. MUW /SAATCHI & SAATCHI, spol. s r.o. so sidlom

Hollého 1, 811 08 Bratislava, ICO: 31 335 667;

13.10. Osobné udaje nebudu prendsané do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie (mimo EU).



