Vseobecné obchodné a reklamacné
podmienky

Prevadzkovatel internetového obchodu

Spoloénost RYBA Kosice spol. s.r.o0., so sidlom JuZna trieda 54, 040 01 Kosice, ICO 17 147 522,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka &islo 1016/V, DIC:
2020463258, IC DPH: SK2020463258 (dalej len ,,RYBA“) . Kipou nasich produktov cez
internetovy obchod www.treskoslovensko.sk nam zaroven udelujete suhlas s nasledujudcimi
vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Vlastnik domény www.treskoslovensko.sk nenesie
zodpovednost nad nespravnym pochopenim, pouZivanim a vyuZitim obsahu jeho stranok.

E-shop RYBA KoSice spociva v prezentacii nepotravinového tovaru spolo¢nosti RYBA Kosice na
stranke www.treskoslovensko.sk umozniujlcej po registracii Zakaznika a jeho prihlaseni vytvorit
si ndkupny zoznam. V nasom e-shope ndjdete tricika, doplnky a iné vychytavky. E-shop RYBA Kosice
je opravnena vyuzit len osoba, ktora vyjadrila suhlas s tymito VOP a RP.

1. Ochrana osobnych udajov

1.1 Nakup prostrednictvom internetového obchodu

Nakupovat prostrednictvom nasho internetového obchodu méZete po zaregistrovani.
Informacie pri registracii a ich spracovavani maju povahu osobnych udajov. Pri ich ochrane sa
riadime zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v informacnych systémoch.

Zaregistrovanim sa na stranke www.treskoslovensko.sk alebo odoslanim objednavky nam
udelujete suhlas so spracovanim osobnych udajov v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Vas suhlas mate pravo kedykolvek odvolat, a to pisomnou formou na nasu adresu. Suhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania Vasho suhlasu a udaje budu vymazané.

1.2. Registrdcia

Internetovy obchod ponuka zakaznikom mozZnost registracie. V takomto pripade si na stranke
www.treskoslovensko.sk vytvorite vlastny Gcet s Gdajmi, ktoré mbZete opatovne vyuZivat pri
kazdom dalSom nakupe. Registraciou ziskate:

* niekolkokrat do roka vam zasleme informacie o novinkach a akciach (zo sluzby
“newsletter” sa mozete kedykolvek odhlasit odpovedanim na konkrétny newsletter e-
mail)

1.3 Poskytovanie osobnych Gdajov tretim strandm
Vase osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupnujeme a neposkytujeme Ziadnym tretim
stranam s vynimkou organizacii, s ktorymi spolupracujeme pri spravnom spracovani, vybaveni a



doruceni vasich objednavok. K takymto spolupracujicim organizaciam patria najma banky
(napr. overenie platby prevodom na ucet), Slovenska posta a iné dorucovatelské sluzby.

Spolo¢nost RYBA Kosice spol. s r.o. s vyvhodnocuje informacie o pouzivani nasej internetovej
stranky www.treskoslovensko.sk pre potreby internych statistik a vnitornych rozborov a analyz
za Ucelom zlepsenia kvality nasej internetovej stranky.

Vsetky materidly a informacie na strankach Treskoslovensko su dusevnym vlastnictvom
spolo¢nosti RYBA Kosice spol. s r.o. Tieto materialy a informdcie nesmu byt akokolvek pouZité
alebo upravované bez suhlasu spolocnosti RYBA KoSice spol. s r.o.

1.4 Registracny formular

Vytvorenie Nakupného zoznamu, objednanie dodania tovaru z Nakupného zoznamu a nasledna
kupa je mozna len v pripade, ak Zakaznik riadne vyplni registracny formular ,stan sa obéanom
Treskoslovenska” nachadzajuci sa na webovej stranke www.treskoslovensko.sk, kde uvedie
vSetky potrebné udaje t.j. meno, priezvisko, e-mailovu adresu (ktord bude neskér pouzita ako
prihlasovacie meno), heslo a svoje pohlavie.

Zakaznik je povinny v ramci Registracie uvadzat len Gdaje, ktoré st aktualne, pravdivé, presné
auplne. Po dokonceni Registracie bude Zakaznikovi na  webovej stranke
www.treskoslovensko.sk vytvoreny ucet, prostrednictvom ktorého moze Zakaznik vytvarat
Nakupné zoznamy a objedndavat dodanie tovaru.

2.0bjednavanie tovaru

Objednavanie tovaru je mozné prostrednictvom zadania objednavky cez internetovu stranku
www.treskoslovensko.sk.

Telefonické objedndvanie nie je mozné. Kazda objedndvka musi byt zaevidovana v i¢tovnom
systéme, aby sme vam mohli vystavit danovy doklad a ziskali podklady pre nase uc¢tovnictvo.
Pri objednavani cez internetovu stranku www.treskoslovensko.sk mézete nakupovat s
registraciou a vytvorenim svojho profilu na stranke ziskate vyhody, ktoré su popisané v bode
1.2.

¢ vytvorenie objednavky pozostava z jednoduchych krokov, ktoré absolvujete po viozeni
vybraného tovaru do nakupného kosika.

V druhom kroku objednavky je potrebné vyplnit povinné fakturaéné Udaje t.j. meno, priezvisko,
nazov spoloc¢nosti, adresu, telefén, a e-mailovu adresu.

e potvrdenie objednavky s povinnostou platby

¢ dostupnost tovaru

¢ doba rezervacie — tovar bude pre vas rezervovany po dobu 10 kalendarnych dni, po uplynuti
tejto lehoty vas budeme kontaktovat a dohodneme sa na pripadnom predizeni

Upozornujeme vas, aby ste si pozorne precitali poucenie o uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy a nase vSeobecného obchodné podmienky. Po zavaznom potvrdeni
objednavky kliknutim na ,objednat s povinnostou platby” dostanete okamzite spatné
potvrdenie o jej prijati na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v kontaktnych Udajoch.



2.1 Cena tovaru

Cena Tovarov na webovej stranke www.treskoslovensko.sk je uvedena v mene EUR vratane
prislusnej dane z pridanej hodnoty . Poplatok za poStovné a balné Gétujeme zvlast.

Ceny tovarov sa priebezne aktualizuju, preto si dodavatel vyhradzuje pravo moznosti zmeny
aktualnych cien z dévodov, napr.: zaCiatok alebo koniec akcie, dopredaja, mimoriadne zlavy,
zmena nakupnej ceny a pod. Kone¢nu cenu Vasej objednavky najdete vidy v objednavkovom
formulari tesne pred odoslanim zavaznej objednavky.

2.2 Sposob platby
Pri ndkupe tovaru cez internetovu stranku mate moznost Uhrady:

¢ bezhotovostne prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva (platba kartou
TatraPay)

2.3 Spdsob dopravy/prevzatia tovaru

Tovar objednany prostrednictvom internetovej stranky www.treskoslovensko.sk vdm moze byt
doruceny viacerymi sp6sobmi:

e prostrednictvom sluZieb Slovenskej posty (2,5 €)
e kuriérom (5 €)
e osobny odber v Kosiciach (0 €)

2.3.1 Osobny odber

Ak si pri objednavke zvolite spdsob dopravy “osobny odber,” mozete si tovar vyzdvihnut priamo
v RYBA Kosice spol. s r.o. na Juznej triede 54 v KoSiciach. Tento sp6sob rezervacie a dodania
tovaru je bez poplatkov.

3.Dodacie podmienky

3.1 Vseobecné dodacie podmienky

Spolo¢nost RYBA Kosice spol.s r.o. je povinna dodat vam objednany tovar najneskér v lehote 30
kalendarnych dni odo dria potvrdenia objednavky. Zavazok dodat tovar je splneny, ked Vam
alebo vami uréenej tretej osobe uvedenej v objednavke doddame tovar alebo jeho odovzdanim
nasmu prepravcovi na prepravu. Ak neprevezmete objednany tovar, ktory bol riadne doruceny
na dodaciu adresu uvedenu v objednavke/potvrdeni objednavky alebo nepreberiete objednany
tovar dohodnutym osobnym odberom, je spolo¢nost Ryba KoSice spol.s r.o., opravnena
pozadovat od vas ndhradu skody vo vyske ucelne vynaloZenych nakladov suvisiacich s
expedovanim objednavky. Vlastnicke pravo k tovaru nadobudate jeho prevzatim v mieste
dodania a uplnym zaplatenim kdpnej ceny. Prevzatim tovaru na Vas prechadza aj
nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia. V pripade viditelného poskodenia
zasielky ste opravneny zdsielku neprevziat.



3.2 Balenie objednavok
Podla charakteru/znacky objednaného tovaru vam ho zabalime do Specidlneho balenia
slovenskej posty.

3.3 Rozdelenie objednavky - expedovanie a postovné

Ak Vasa objednavka obsahuje viacero polozZiek a jednu, Ci viaceré z nich nie je mozné naSou
vinou vybavit, objedndavku vam odosleme aj po ¢astiach. Zvysené naroky na postovné a balné
idu v takomto pripade na nas ucet.

V pripade rozdelenia jednej objedndvky na viacero zasielok na zaklade Vasho priania
doruceného e-mailom, méze byt postovné a balné uctované za kazdu zasielku samostatne.

3.4 Potvrdenie o expedovani objednavky

V pripade, e by sa vyskytli nepredvidatelné okolnosti, vyhradzujeme si pravo na prediZenie
dodacej lehoty, o ¢om Vas vsak budeme hned informovat.

3.5 Problémy pri dorucovani expedovanej objednavky

Pokial Vam tovar alebo oznamenie o jeho ulozeni nebolo dorucené podla dodacich leh6t,
kontaktujte nas.

telefonicky: +421 55 720 57 26

e-mailom: margeting@ryba.sk

3.6. Expedovanie objednavok podla podla sposobu a miesta dorucenia

Pokial nie je uvedené inak, tovar expedujeme zvycajne do 5 pracovnych dni, najneskor vsak do
14 dni odo dia prijatia uspeSne ukoncenej objednavky, alebo po jej autorizacii. Ak tovar
momentalne nie je skladom, bezodkladne vas budeme informovat, aby sme si dohodli dalsi
postup.

Spolocnost Ryba Kosice spol. s r.o. nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného

tovaru zavineného postou a ani za poskodenie zdsielky zavineného postou. Rovnako nenesie
zodpovednost za nesprdvne uvedenu adresu prijimatela.

4. Zarucna doba

Na vSetok tovar mate zo zakona zaruku 24 mesiacov, ktora zacina plynut dfiom prevzatia
tovaru.

Ku kazdej zasielke je priloZzena aj faktura, ktora zdroven slizi ako zaruény list. Ak ste faktaru
nahodou nedostali, dajte nam, prosim, ¢o najskor vediet na marketing@ryba.sk

Reklamacie v naSom obchode sa riadia podmienkami, ktoré platia v akejkolvek beZznej
kamennej predajni v sulade so zakonom.

5. Vymena, vratenie a reklamadcia tovaru



5.1 Vymena tovaru
Tovar zakupeny prostrednictvom nasho internetového obchodu je moZzné vymenit do 24
mesiacov od jeho kupy.

5.1.1 Podmienky vymeny
e tovar, ktory pozadujete vymenit, musi byt neposkodeny, nenoseny a neprany
* k vymene tovaru nepotrebujete povodné balenie

e v pripade, Ze tovar poZadujete vymenit postou, uréite ndm ho neposielajte na dobierku,
takato zasielka nebude z nasej strany prebrata

5.1.2 Postup pri vymene

e tovar, ktory pozadujete vymenit prineste osobne na Juznu triedu v KoSiciach alebo odoslite
doporucene ako balik alebo list (nie na dobierku)

e adresa na dorucenie vrateného tovaru:

RYBA Kosice spol. s r.o.,
Juzna trieda 54

040 01 Kosice
Slovenska republika

e k vymene tovaru budete potrebovat képiu dokladu o zaplateni

e skontrolujte, Ci je tovar na vymenu v poriadku neposkodeny, bez obalu

e do balika alebo listu vloZte spolu s tovarom aj kopiu dokladu o zaplateni a sprievodny list s
informaciami k poZzadovanej vymene

5.2 Vratenie tovaru

Ak ste spotrebitel, vSetok tovar zaklpeny na nasej internetovej stranke
www.treskoslovensko.sk mézete bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie vratit do 14
kalendarnych dni odo dna, ked' vy alebo vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar. Ak ste sa rozhodli vyuZit tohto prava, musite odstipenie od zmluvy odoslat
Rybe Kosice najneskor Strnasty (14) den od prevzatia tovaru. Prdvo na odstupenie od zmluvy
moZete uplatnit e-mailom na marketing@ryba.sk alebo v listinnej podobe na adresu RYBA
KoSice spol. s r.0., Juzna rieda 54, 040 01 Kosice, Slovenska republika spolu s podpisanym
pisomnym prehlasenim o odstupeni od zmluvy s uvedenim svojho mena a priezviska, adresy,
Cisla objednavky, datumu objednania a Cisla bankového uctu na financné vyrovnanie

5.2.1 Podmienky vrdtenia tovaru

e tovar, ktory si Zelate vratit, musi byt neposkodeny, nenoseny a neprany

e v pripade, Ze tovar chcete vratit posStou, uréite nam ho neposielajte na dobierku, takato
zasielka nebude z nasej strany prebrata

5.3 Reklamdcia tovaru

5.3.1 Zdkladné informdcie

Zarucna doba na vsetok tovar zakUpeny na nasej internetovej stranke www.treskoslovensko.sk
je 24 mesiacov.



Reklamaciu vybavime v niektorych pripadoch ihned, najneskér vSak do 30 dni od prijatia
reklamovaného tovaru. Adresa, na ktorej mozete uplatnit reklamaciu tovaru, podat staznost
alebo iny podnet je RYBA Kosice spol. s r.o., Juzna trieda 54, 040 01 Kosice, Slovenska
republika.

Za d6vod reklamacie neuznavame opotrebovanie tovaru nosenim a pranim, ktoré ¢asom
prirodzene meni vzhlad vyrobku.

5.3.2 Podmienky reklamacie

e oznamenie o reklamdcii alebo dorucenie reklamovaného tovaru musi prebehnut do 24
mesiacov od datumu nakupu

e tovar na reklamaciu nam neposielajte na dobierku, takato zasielka nebude z nasej strany
prebrata

Ak Vasu reklamaciu uzname, situdciu vyrieSime jednym z nasledovnych sp6sobov:

e tovar vam opravime alebo vymenime kus za kus osobne na mieste, alebo vam ho zasleme
spat na nase naklady,

e v pripade, Ze tovar nebude mozné opravit ani vymenit, vratime vam peniaze vratane
postovného a balného



